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نظارت و راهنمایی آموزشی

مدیران، معاونین آموزشی، سرگروه های آموزشی

98دی ماه 

اداره تکنولوژی و گروه های آموزشی متوسطه

اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی



چیست؟شمانظرازآموزشیهایگروهومدرسهمدیروظیفهترینمهم

است؟اهمیتداراینظرچهازآموزشیراهنماییونظارت

دارد؟تفاوتیچهارزشیابیباآموزشینظارت

کدامند؟آموزشیناظریکهایصلاحیتوهامهارتترینمهم

کدامند؟آموزشینظارتاجرایمراحل

چیست؟مدرسهدرآموزشینظارتموفقومؤثراجرایبرایشماپیشنهادیراهکارهای

پیش آزمون
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الندگیبورشدهدفبانظارتاماشودمیانجاممعلمدربارهگیریتصمیموقضاوتهدفباارزشیابی•

گیردمیصورتمعلمایحرفه

ارزشیابیردامابرندمیسودآنازدوهرواستبرد-بردمعلموناظربینتعاملنتیجهبالینینظارتدر•

..شودمیمعلمعملکردمورددرقضاوتبهمنجرواستباخت–بردنتیجه

هایعیارمبابالینینظارتاماگیردمیصورتاستانداردارزشیابیهایفرمازاستفادهباارزشیابی•

.شودمیانجاممعلمهربهمنحصرشخصی

.نداردوجودلممعوناظربینمرزیبالینینظارتدراماشودمیحفظمعلموناظربینفاصلهارزشیابیدر•

معلمارزشیابیو نظارت بالینی تفاوت 
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باشددبايآنچهباهستآنچهميانتطبيقومقايسه.

تعريف نظارت
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معلمانایحرفهيادگيری

آموزاندانشيادگيریكيفيتبهبودكيفيت،تضمين

هدف نظارت و راهنمايي آموزشي
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(یيادگير-فرايند ياددهي)شاخص های نظارت و راهنمايي آموزش 

كلاسدركاوشگریهایفعاليت

وگفتگو،كارتيميانديشي،هم...

توليدوساختمهارت،دادن،انجام،ورزیدست

نوينهایفناوریازگيریبهره

خودارزيابيفرصتايجاد

مؤثربازخوردهایارائهو(يادگيریفراينددر)فرايندیارزشيابيازگيریبهره

(...وارزشها)زندگيبامفاهيمارتباطبرقراری

عملكردیارزشيابيازگيریبهره

ایتوسعهوتمرينيتكاليفتعيين
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معلمانتوسط(راهبریخود-خودكنترلي)نظارتيخود

(آموزشيهایآموزشي،گروهمعاون،مديرهمتا،معلم)بيرونينظارت

(عمومي)روش های نظارت و راهنمايي 
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يادگیری–ياددهیفراينداستانداردهایشاخصاساسبرلیستچكطريقازمشاهده1.

بررسی. وقاتمسابآزمايشگاه،دفترچهتحصیلی،هدايتپروژه)آموزاندانشهایپژوهشوتکالیف2

(...وهنریعلمی،هایجشنواره

بررسی. محورنتیجهوفرايندیارزشیابیهایروشوابزارها3

مشاركت. معلمانپژوهیاقداموپژوهیدرسیفرايندبرنظارتو4

(...وكارآفرينیوتفکرهایمهارت)آموزاندانشهایمهارتارزشیابیوسنجش.6

معلمانهایآزمونكناردراستانداردارزشیابیوسنجشهایروشازگیریبهره.7

اولیاءوآموزاندانشازهانظرخواهینتايجازگیریبهره.8

نظارت بيروني
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تاسبودهمعلمارزشیابیوقضاوتباهمراهنظارتسنتیطوربهآموزشینظارت.

معلمرشدبهنگاهبانهواستشدهبنامعلمضعفمبنایبرآموزشینظارت.

معلمنیازنهواستبودهناظرنیازآموزشینظارت.

نیستروشنمعلمبرایقبلازنظارتبرنامهچگونگیوهدف.

شودنمیدرسكلاسدرجاریفراينددرموثریتغییربهمنجرنظارت.

(.دندارجايیمدرسهفرهنگدر).يابدنمیتداومواستمقطعیوموردیامرینظارت

چرا معلمان عموما به نظارت آموزشی روی خوشی نشان نمی دهند؟
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یراهنمابینمستمرونظامدارای،هدفمندایحرفههمکارییک

ارتقایومعلمایحرفهرشدهدفباکهاستمعلموآموزشی

.گیردمیانجامدرسکلاسدریادگیری-یاددهیفرایند

تعاریف نظارت و راهنمایی آموزشی
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آموزشیاحیای نقش نظارتی مديران و معاونین -1

كمك به معلم جهت دريافت بازخورد از تدريس خود از طرف شخص ديگر-2

كمك به معلم جهت بهبود فرآيند آموزشی وپیشرفت تحصیلی دانش آموزان-3

به معلم در ايجاد نگرش مثبت رشد مداوم حرفه ای خودكمك -4

يادگیری-تشخیص وحل مسائل در فرآيند ياددهی-5

تدريسارتقای مهارت های -6

اهداف برنامه نظارت و راهنمایی آموزشی
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اعتماد سازی و برقراری ارتباط مثبت و موثر-1

شناخت نظام باورها و نگرشهای معلم و استفاده از آنها-2

تفکر ، پژوهش و بازانديشی مستمر در فرايند تدريس-3

توانايی جمع آوری اطلاعات نظام دار-4

تفسیر و به كارگیری داده های حاصل از مشاهده-5

ايجاد فضای همکاری، كار گروهی و رشد مستمر-6

مهارتهای یک ناظر و راهنمای آموزشی
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(درسكلاسدرمعلمرفتارمستقیممشاهده)بالینیآموزشیراهنمايیونظارت

(همتانظارت)همکارراهنمايیونظارت

تدريسنمايش

مشترکتدريس

موازیتدريس

آموزشیكمكوسايلوابزارازاستفادهبرایمعلمانبهكمك

مسألهحلدرمعلمانبهكمك

آموزاندانشصحیحارزشیابیدرمعلمانبهكمك

روش های نظارت و راهنمایی آموزشی
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بالینینظارتگامهای

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

و برقراری ارتباط و هماهنگی اولیهايجاد ( 1

مشاهدهقبل از گفتگوی( 2

مشاهده( 3

مشاهدهاطلاعات حاصل از تحلیل تجزيه و ( 4

جلسه پس از مشاهده( 5

مشترک نسبت به اصلاح و بهبود تصمیم گیری(6
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اولیهو برقراری ارتباط و هماهنگی ايجاد ( 1•

از معلم برای نظارت بالینیكسب اجازه •

با مدير مدرسههماهنگی•

نظارتاهدافبیان مختصر •

گفتگوی پیش از مشاهدهزمان و مکان تعیین •

برای درسبرنامه ريزی تعیین درس مورد نظر و تاكید بر طراحی و •

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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جلسه پیش مشاهده( 2•
بیان دلیل و هدف مشاهده•
كشف نظام باورهای معلم•
كاهش اضطراب معلم•
تاكید بر محرمانه بودن اطلاعات•
تعیین نقطه كانونی و محور مشاهده•
...(ابزار مشاهده، مکان نشستن ناظر و )تعیین روش مشاهده •
تعیین زمان و مدت مشاهده•
تعیین انتظارات ناظر و معلم از يکديگر•
تعیین زمان جلسه پس از مشاهده•

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

مشاهدهپیشجلسه

آموزشیطراحی(1
گیرند؟میيادچیزهايیچهآموزاندانشتدريس،جلسهايندر:محتوا
؟گیريدمیكاربهكلاسدرراآموزشیموادومنابعچه:فرايند
ايد؟گرفتهنظردرمحتواآموزشبرایهايیفعالیتچه:فرايند
؟نیدكمیارزشیابیدرسكلاسدررا(يادگیری)آموزشازحاصلهایفراوردهوفرايندهاچگونه

:كلاسمحیطشناخت(2
ايشانعلايقوهاويژگیآموزان،دانشتعداد
درسكلاسجوّوفرهنگ
كلاسمديريتسبك
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نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

مشاهدهپیشجلسه

:مشاهدهفرايندبرتمركز(3

كنم؟تمركزآنرویبخواهیدكهداريدتدريسدرخاصیچالشيادغدغهآيا

بدانم؟اشدربارهچیزیباشدلازمكهداردوجودكلاسدرخاصیآموزدانشآيا

بدانید؟خودتدريسفرآينددربارهچیزیچهداريددوست

كنم؟كمكشمابهآندربتوانمكههستديگریخاصحوزهآيا
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نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

3)مشاهده

.زشآموفراينددرمداخلهبدون(گرمشاهده)ناظرعنوانبهتنهادرسكلاسدرحضور(1

.لممعباشدهتوافقمحورهایبرتمركزبانظارتهایفرمولیستچكازاستفاده(2

.معلمبرایبخشاطمینانوآرامجوّايجادجهتتلاش(3

.معلمباقبلیتفاهماساسبرمتنوعمشاهدههایروشازاستفاده(4

آموزاندانشومعلمبینوآموزاندانشبینتعاملثبت(5
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اطلاعاتو تحلیل تجزيه ( 4•
شمار فراوانی رفتارهای مشاهده شده•

تعیین الگوهای مکرر رفتاری•

تفکیك رويدادهای مهم•

.تعیین رفتارهايی كه بايد مشاهده می شدند ولی و جود نداشتند•

.تعیین رفتارهايی كه دارای ارزش آموزشی نبودند ولی به دفعات مشاهده شدند•

خود ارزيابی معلم از تدريس بر اساس فرمها يا پرسشنامه های ويژه•

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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مشاهدهپس از گفتگوی ( 5•

ارائه بازخورد به معلم بر اساس اطلاعات حاصل از مشاهده•

انتخاب رويکرد نظارتی مناسب با توجه به عملکرد معلم•

تعیین اقدامات لازم برای اصلاح برنامه طراحی شده از سوی معلم و ناظر•

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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بالینینظارت و راهنمایی آموزشی 

مشاهدهپسجلسه
(ارزيابیخود)بود؟موفقاندازهچهتاشماتدريسكلیطوربه
؟يافتنددستبودانتظارموردپیشازكهاهدافیبهآموزاندانشآيا
ابیارزيچگونهراآموزشیاهداففهموعلاقهوانگیزهايجادفراينددرآموزاندانشبازخوردوپاسخ

كنید؟می
داد؟خواهیدانجاممتفاوتیكارچهباشیدداشتهموضوعهمینتدريسبرایديگریفرصتاگر
چگونه؟وچراداد؟خواهیدتغییرراخود(تدريسسناريوی)آموزشیطراحیآيا
هایرسانهومواد،آموزاندانشبندیگروه،هافعالیت)خودتدريسمختلفهایجنبهمورددر

اند؟بودهموثرآموزاندانشيادگیریوآموزشتعمیقدرحدچهتاموارداين.دهیدتوضیح(آموزشی
كنیم؟گفتگوآنمورددرباشیدداشتهدوستكههستديگریموضوعآيا
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بالینینظارت و راهنمایی آموزشی 

6)نظارتفرايندكلدربازانديشیوارزيابی

ايد؟بودهموفقگفتگوهاهدايتدراندازهچهتا
معلممطالباتومسائلباواستمنطقیمااطلاعاتآوریجمعشیوهومراحلآيا

دارد؟همخوانی
است؟رسیدهچرخهپاياندركارشقوتنقاتازبهتریدرکبهمعلمآيا
ايد؟آموختهچیزیچهچرخهپاياندرناظرعنوانبه
ايد؟آموختهچهخودنظارتیرفتارمورددر
دهید؟انجامبهترآيندهدررانظارتیچرخاينتوانیدمیچگونه
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نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

معلمانكلاسیمشاهدهدرآموزشیراهنمايیونظارترفتارهای
:دستوریكنترلرويکرد(1

وضعبرايشرااهدافی.كندمیارائهمعلمبهراكلاسیمشاهدهازخودتحلیلآموزشیراهنمای

.دهدانجامرااقداماتیوفعالیت هابايدكهگويدمیاوبهونمايدمی

راتنظشنیدنخودش،كمكبامعلممشکلكردنمشخصمشکل،بیانوتشخیص:مراحل

انجامدبايمعلمكهفعالیت هايیكردنخُردمعلم،واكنشبررسیمعلم،هدايتمسأله،حلمعلم،

.درسطرحپیشرفتپیگیریوبررسینهايتدرودهد
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كنیم؟استفادهدستوریكنترلرويکرداززمانیچه
وقتی) .كنندمیعملپايینیبسیاررشدیسطوحدروندارندكافیتجربهمعلمانكه1

شدانوآگاهیاست،قائلحیاتیاهمیتیآنبرایآموزشیراهنمایكهموضوعیمورددرمعلمانوقتی(2
.كنندكارآنرویندارندتمايلياندارندكافی

وسئولمآن هااجرایقبالدرياوندارنددخالتیهیچگونهشدهاتخاذتصمیماتاجرایدرمعلمانكهوقتی(3
تامولیتمسئآن هاقبالدرواستدخیلتصمیماتاجرایدرآموزشیراهنمایكهحالیدرنیستند؛پاسخگو

.دارد
.نداردتعهدیمعلمولیدارد،تعهدشدهمطرحموضوعيامسألهحلبهنسبتآموزشیراهنمایكهوقتی(4
.كنداتخاذراتصمیماتآموزشیراهنمایدهندمیترجیحمعلمانكهوقتیيا
.نداردوقتمعلمانباملاقاتبرایآموزشیراهنمایكهوقتیاضطراری،مواقعدر(5
.باشدنداشتهقبولیقابلعملکردنظارتبارچندطیمعلمكهمواقعیدر(6

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

2)دستوریاطلاعاتیرويکرد:
میانازواندتمیاووكندمیپیشنهادمعلمبهراعملیمختلفحل هاراهواستاطلاعاتیمنبعيكآموزشیراهنمای

.كنندانتخابرايکیحل هاراه

حل،معلمنظردرکهدف،شدنروشنبرایمعلمازخواستنتوضیحهدف،تعیینوشناسايی:مراحل

تدرخواسنهايی،حلراهانتخابحل ها،راهمورددراطلاعاتگرفتنبرایمعلمازدرخواستهدايت،مشکل،

ايینهبررسینهايتدروشودانجامبايدكهاقداماتیكردنجزءبهجزءحل ها،راهانتخاببرایمعلماز

.برنامه
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كنیم؟استفادهدستوریاطلاعاتیرويکرداززمانیچه
.كندمیعملپايینینسبتاًرشدیسطوحدرمعلمكهزمانی(1

.داردرادانشآنآموزشیراهنمایولیندارد،موضوعیمورددررالازمدانشمعلمكهزمانی(2
استديدتردچاردهدانجامبايدآنچهمورددرياكندمیتجربگیبیياسردرگمیاحساسمعلمكهزمانی(3
.نداردخاصینظرو
ايشآزمبهيادهدانجامخواهدمیمعلمراآنچهمسئولیتكهاستمندعلاقهآموزشیراهنمایكهزمانی(4

.گیردعهدهبربگذارد
بازیچیچهازداندمیوداردرالازمتجربهودرايت،اعتبارآموزشیراهنمایاستمعتقدمعلمكهزمانی(5
.كندمیصحبتاو
.استضروریسريعاقداماتاتخاذوهستندمشخصمشکلاتوفشارهااست،محدودوقتكهزمانی(6

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

3)مشاركتیرويکرد
تشويقرامعلموكندحلمعلمبامتقابلهمکاریباومشترکطوربهراایمسألهاستمندعلاقهآموزشیراهنمای

عقايدنروشوصريحطوربهوصادقانهحالعیندروكندبیانمشکليامسألهآنمورددررانظراتشتاكندمی
«.دارندنظارتامردريکسانیمسولیتدوهر».كندمیبیاننیزراخودش

لممعادراکتصديقمعلم،ادراكاتوهاديدگاهدرکدرسعیمعلم،ديدازمشکلكردنمشخص:مراحل

یراهنماادراکمورددرمعلمدرکتأيیدوتصريحمشکل،مورددرآموزشیراهنماینظرارائهمسأله،از

قابللحراهيافتنيکديگر،عقايدونظراتدرتعارضپذيرشبهتشويقمسأله،حلمسأله،ازآموزشی

برنامهجزئیاتمورددرتوافقنهايتدروقبول
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كنیم؟استفادهمشاركتیرويکرداززمانیچه
.كندمیعملمتوسطیرشدیسطوحدرمعلمكهزمانی(1

.دارندتخصصنظرموردمسألهياموضوعدريکسانیتقريباًطوربهآموزشیراهنمایومعلمكهزمانی(2
.راآنديگربخشمعلموشناسدمیرامشکلازبخشیآموزشیراهنمایيعنی

گوپاسخنتايجقبالدربايدودارنددخالتتصمیماجرایدردوهرآموزشیراهنمایومعلمكهزمانی(3
.باشند

.هستندمتعهدمسألهحلقبالدردوهرراهنماومعلمكهزمانی(4

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی

4)غیردستوریرويکرد:
عملادیآزخواستاروداردوجهبهترينبهراكارشمورددرتفکرتوانايیمعلمدهدمیتشخیصآموزشیراهنمای

.استوظايفآندادنانجامدرمعلمبهكمكصرفاًاووظیفهاست،وظايفشمورددر

یمقدماتمسألهازآموزشیراهنمایدرکانتقالمعلم،مقدماتیاظهاراتبهتوجهوكردنگوش:مراحل

بازگوبهمعلمتشويقآن،مورددربیشتراطلاعاتكسبيامشکلبیشترشناختبرایتحقیقشده،مطرح

نتايجبررسی،مسألهحلمعلم،پیامدرکازپیوستهتفسیر،(معلمواقعیمشکلاتشناخت)مشکلاتكردن

ياعملرایبمعیاروزمانتعیینتصمیم،اجرایبهنسبتمعلمتعهدمعلم،وسیلهبهگوناگوناقدامات

.آموزشیراهنمایوسیلهبهمعلمبرنامهبازگويینهايتدرومعلموسیلهبهنظرمورداقدام
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؟كنیماستفادهدستوریغیررويکرداززمانیچه

.كندمیعملایحرفهرشدازبالايیسطوحدرمعلمكهوقتی(1

.استبیشترآموزشیراهنمایتخصصودانشازموضوعمورددرمعلمتخصصودانشكهزمانی(2

دارد؛تاممسئولیتتصمیماتشاجرایقبالدرمعلمكهزمانی(3

.پاسخگوایحرفهنظرازومتفکروخودراهبرمعلمانمورددرياهمتامربیگریدر(4

نظارت و راهنمایی آموزشی بالینی
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اصول بنیادین نظارت و راهنمایی آموزشی
عدم مداخله ناظر در کلاس درس -1•

محرمانه بودن اطلاعات مربوط به مهارت های تدریس معلم-2•

اولویت حقوق آموزشی دانش آموزان-3•

اصل نیاز همه معلمان به نظارت آموزشی-4•

•5-



چالش های پیش روی نظارت آموزشی



پیروز باشید


